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APPLICATION OF SOFT SYSTEMS IN ANALYSIS OF FAMILY AND SEXUAL
VIOLENCE, PAMPAS DISTRICT

Javier F. Marquez!@ « Hipolito Carbajalt

Resumen

Se hizo un analisis de la violencia familiar y
sexual en el distrito de Pampas mediante la
aplicacion de Sistemas Blandos,
metodologia que comprende a sistemas
duros, los cuales eran netamente aplicados
a la tecnologia, (Checkland, 2000) siendo
muy inadecuados para investigar los
sistemas organizacionales grandes Yy
complejos. La zona de estudio comprendié
el distrito de Pampas, donde se efectué
encuestas y entrevistas a 360 personas
tomadas al azar, se realizo el disefio del
problema estructurado sobre la violencia
familiar y sexual considerando los modelos
conceptuales del alcalde y la poblacién, se
construyé el modelo de tarea primaria
confirmada y validada en funcién a dichos
modelos obtenidos, donde se aprecia que
empleando un plan estratégico y la buena
educacion disminuye la violencia. En
sintesis, la aplicacion de los Sistemas
Blandos influye positivamente en la
identificacién de alternativas para
contrarrestar la violencia familiar y sexual.

Con esta metodologia se identificaron las
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actividades y procesos en la solucion del
problema; podemos apreciar la educacion,
seguridad, charlas y el desarrollo
tecnolégico las cuales se involucraron en la
disminucién de la violencia. El punto de
partida para la estructuracion del problema
mencionado fue la coordinacién con

autoridades del distrito de Pampas.

Palabras clave: Violencia familiar,
metodologia sistemas blandos, modelo

conceptual.

Summary

An analysis of family and sexual violence in
the district of Pampas was made through the
application of Soft Systems, a methodology
that includes hard systems, which were
clearly applied to technology (Checkland,
2000), being very inadequate to investigate
systems large and complex organizational
structures. The study area comprised the
district of Pampas, where surveys and
interviews were conducted with 360 people
taken at random, the design of the structured
problem on family and sexual violence was
carried out considering the conceptual
models of the mayor and the population, the
model was built of confirmed and validated
primary task based on said models obtained,
where it is appreciated that using a strategic
plan and good education reduces violence.

In summary, the application of Soft Systems
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positively influences the identification of
alternatives to counteract family and sexual
violence. With this methodology the
activities and processes in the solution of the
problem were identified; we can appreciate
the education, security, talks and
technological development which were
involved in reducing violence. The starting
point for structuring the aforementioned
problem was coordination with the

authorities of the Pampas district.

keywords: Family violence, soft systems

methodology, conceptual model.

1. Introduccién

MIMP (2016) en el programa nacional contra
la violencia familiar y sexual sefiala que se
incrementa los fenémenos violentos en los
hogares, y evidentemente, existen
relaciones entre aquellas manifestaciones
de violencia que se dan dentro y fuera del
entorno familiar, sucede con frecuencia en
el distrito de Pampas. Garmendia (2016)
menciona que un clima social tolerante con
la violencia es uno de los factores macro
sociales que puede favorecer a la aparicién
de violencia familiar. La toma de conciencia
sobre la violencia como problema social y de
salud en el Peru se inici6 a partir del conflicto
interno terrorista de 1980 al 2000, donde se
pone en evidencia la violencia contra los
nifios y adolescentes, la mayoria se
produce dentro del ambito familiar en
personas de 0 a 17 afios, donde el 57,05%
fueron mujeres y 42,94% varones, Una de
las formas frecuentes esta relacionada a la
forma de corregir de uno o ambos
progenitores a las supuestas o reales faltas

que cometen los hijos; generalmente son de

tipo fisico, pero también de caracter
psicologico.

Montero (2011) afirma que cada afio
aproximadamente 5,3 millones de féminas
son victimadas por una pareja intima.
ENDES (2009) manifiesta que el 38,9% de
mujeres sufren algun tipo de violencia por
parte de su pareja o comparfiero. Junin
(53,1%), Apurimac (52,6%), Cusco (51,2%),
Tacna (49,6%), San Martin (47,1%), Ica
(45,3%), Huancavelica (45,2 %), Pasco
(45,1 %) Puno (45,0%), Madre de Dios
(41,7%), Ayacucho (41,2%) Moquegua
(40,7%) y Loreto (39,6%).

En Latino América la reduccion de los
ingresos de las mujeres victimas de
violencia en el hogar fue equivalente a entre
1.6 % y 2 % del Producto bruto Interno. En
Lima y Cusco una de cada tres mujeres tuvo
que interrumpir su actividad laboral como
consecuencia de la violencia. El 42.1 % de
las mujeres que trabaja en Lima y el 51.6 %
en el Cusco afirma que la violencia afecta su
trabajo. Mas del 20% de las mujeres en la
mayoria de los paises padece de problemas

de salud a causa de la violencia.

DESCO (2013), manifiesta que en el afio
2011 hubo 110 844 denuncias por violencia
familiar. El 90,7% (100 611) de los casos
tiene como victimas a mujeres y el 9,2 (10
233) a hombres. El departamento de Pasco
registra 309. La violencia dentro del vinculo
familiar es un problema que afecta en
nuestro pais a muchas personas,
principalmente mujeres, nifios, niflas y
adolescentes. Tiene graves consecuencias
sobre la salud fisica, psicologica y

emocional de las victimas como de la




comunidad, destruyendo sus posibilidades

de vivir en un clima de paz y armonia.

INEI (2019), La problemética de la violencia
en la familia peruana es un problema social
preocupante, mas aun, por lo paraddjico que
se presenta en el espacio donde se supone
que sus integrantes deberian estar mas
protegidos, continba siendo un lugar
peligroso, y solo es el reflejo de un conjunto
de elementos que podrian sintetizarse en lo
que se conoce como la transmisién
intergeneracional de la violencia; la cual no
siempre es percibida por parte de sus
integrantes. La violencia generalmente se
calla y se oculta principalmente por la propia
victima. Los casos de violencia familiar y
sexual contindan creciendo en nimero y de
gravedad. Segun reporte de la Policia
Nacional del Peru, se han registrado 222 mil
376 denuncias por violencia familiar y 7 mil
789 casos de violencia sexual, en el afio
2018; lo que significa, respectivamente, un
incremento de 79,3% y 26,2% con relacion
al afio 2012. Las cifras del Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (INEI) revelan
que el 63,2% de las mujeres de 15 a 49 afios
de edad sufrieron algun tipo de violencia
ejercida por su pareja en algdn momento de
su vida; el 58,9% fueron victimas de
violencia psicolégica, 30,7% agredidas
fisicamente y el 6,8% fueron violentadas
sexualmente. ElI Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual-PNCVFS -
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, atendi6 133 mil 697 victimas de
violencia familiar y sexual en el afio 2018. En
el nivel internacional, la Organizacion de las
Naciones Unidas, en la conferencia Mundial
de los Derechos Humanos, declaré la

Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,

reconociéndola como “todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino
gque tenga como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, asi
como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion de la libertad, tanto
si se producen en la vida publica como en la
privada. Asimismo, la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos realizada en Viena
en 1993 tuvo como uno de sus principales
resultados la Declaracién y Programa de
Acciébn de Viena, presentando a la
comunidad internacional un plan comun
para el fortalecimiento de la labor en materia
de derechos humanos en todo el mundo.

MIMDES (2015) sefiala que la violencia es
un fenémeno de alta complejidad, de
naturaleza  multicausal 'y  expresion
multidimensional, que afecta tanto a los
individuos como a las sociedades.
Constituye un problema de suma gravedad
gue involucra a la mayoria de la poblacion e
impide la construccion de relaciones
democraticas al interior de una sociedad y
entrafia el riesgo del desborde social. En el
caso peruano, el estudio multicéntrico de la
OMS (2005) confirma que su hogar, el lugar
supuestamente mas seguro y de mayor
proteccion para la mujer, es el ambito que
mayor riesgo representa para su integridad
fisica y sexual; y que su principal agresor es
la persona con quien esta unida por lazos
afectivos y econOmicos y que ademas
comparten un proyecto comun de vida. En la
Provincia de Tayacaja se vienen suscitando
muchas denuncias de maltrato contra la
mujer el nifio y adolescente, esto requiere de
una politica social importante, donde
sorprendentemente se ha hecho muy poco

para investigar la eficacia de las




intervenciones preventivas. La investigacion
implica responder la siguiente interrogante:
¢,Como influye la aplicacion de los sistemas
blandos en la identificacién de alternativas
para contrarrestar la violencia familiar y
sexual en el distrito de Pampas?, donde se
puede afirmar que la aplicacién de los
sistemas blandos influye positivamente en la
identificacién de alternativas para
contrarrestar la violencia familiar y sexual en
el distrito de Pampas, cuyo objetivo es
encontrar la influencia de la aplicacién de los
sistemas blandos en la identificacion de
alternativas para contrarrestar dicha
violencia. Como se observa la aplicacion de
la metodologia mencionada es de suma
importancia en la solucién de problemas
sociales donde haciendo uso la
investigacion tradicional no conlleva a
solucionar estos tipos de problemas. Se tuvo
limitaciones en el momento de realizar las
encuestas y entrevistas debido al poco

apoyo de la poblacion.

2. Materiales y métodos
2.1 Area de estudio

La zona de estudio comprende el distrito de
Pampas provincia de Tayacaja, region
Huancavelica. Para la recoleccion de
informacion se utilizd el método de datos
primarios mediante las encuestas Yy
entrevistas a la poblacion y autoridades con
la finalidad de obtener informacién respecto
a la violencia familiar y sexual que existe en
la provincia. Con el crecimiento poblacional
a nivel mundial la violencia se incrementa
(Afanador y Caballero, 2012), los

fendbmenos violentos estdn presentes en

todos los contextos de los seres humanos y
evidentemente, existen relaciones entre
aquellas manifestaciones de violencia que
se dan dentro y fuera del entorno familiar
(Céaceres, 2004). Un clima social tolerante
con la violencia es uno de los factores que
puede favorecer la aparicién de violencia
familiar, a su vez la violencia familiar puede
producir manifestaciones violentas dentro y
fuera de la familia: como en el caso de la
violencia entre iguales en el caso de nifios y
adolescentes que viven un clima familiar
violento, agresiones a maestros, etc.
Actualmente en la provincia de Tayacaja se
vienen suscitando muchas denuncias de
maltrato contra la mujer el nifio y
adolescente, esto viene a ser una politica
social importante, donde
sorprendentemente se ha hecho muy poco
para investigar la eficacia de las
intervenciones preventivas. La gran mayoria
de los programas se concentran en las
victimas o causantes del maltrato y descuido
de menores; muy pocos hacen hincapié en
estrategias de  prevenciébn  primaria
encaminadas a impedir que aquellos se
produzcan. La Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente (DEMUNA) es un
servicio encargado de proteger y promover
los derechos de los nifios, y adolescentes en
la jurisdiccion de la municipalidad. Desde
1997 esta considerada en la Ley Organica
de Municipalidades como una funcién de los
Gobiernos Locales.

Para la interpretacion del trabajo en estudio
se considera el problema no estructurado,
gque mediante el principio del enfoque
sistémico se estructura hasta obtener la

tarea primaria confirmada y validada.
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2.2 Modelo conceptual, Alcalde Andlisis CATDWE:
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. . Alcalde, los regidores, (T) disminucién de la
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evitar la violencia familiar y sexual, utilizando distrito de Pampas, regidores, (W) utilizar los
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Analisis CATDWE
(C) Entidades educativas publicas y

2.3 Modelo conceptual, poblacién

Definicidn basica: un sistema de actividad .
privadas, empresas, entre otros. (A)

humana organizado, dirigido por el alcalde y docentes, pobladores. (T), disminucién de la

regidores y en el aspecto académico dirigido . . .
violencia familiar y sexual que repercute en

por el director de la UGEL Tayacaja, con el la salud de los pobladores. (D) Autoridades
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atencion en salud, desarrollando

Tayacaja, Huancavelica. (W), Desarrollar
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estrategias para una buena educacion y

estado, para el buen desarrollo del distrito o L
aplicacion en la poblacién en general para

de Pampas, Tayacaja, Huancavelica. L . L .
disminuir la violacion familiar y sexual en el
distrito de Pampas, Tayacaja, Huancavelica.
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2.4 Modelo de tarea primaria confirmado familiar y sexual el cual repercute en la

y validado

Sistema relevante; Un distrito cuyas
actividades y conductas han de satisfacer
para una paz social de los pobladores ello
bajo una buena educacién y mediante el
plan estratégico el cual permita mejorar la

conducta humana y evitar la violencia

poblacién en general.

Definicion basica; Un sistema de actividad
humana mejor organizado, bien planificado,
dirigido por las autoridades mediante
programas y actividades preestablecidos,
con el Unico fin de tener paz social

cumpliendo con las normas y conductas.




Andlisis CATDWE
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Mediante el plan estratégico y buena educaciéon
disminuir la violencia familiar y sexual en el
distrito de Pampas.

De los modelos conceptuales se obtiene el siguiente cuadro de categorias de
informacion siguiente:

Tabla 1. Actividades y procesos

1 4
Realizar capacitacion . 2 3 Elaborar un plan . >
ACTIVIDAD Optimizar las Desarrollar y .. Realizar plena
permanente del . estratégico . e .
. relaciones mantener identificacion sobre
personal involucrado . contra la . X s
. . humanas en sistemas de . . - la violencia familiar
sobre violencia R ) .. violencia familiar
PROCESOS o todo nivel informacion y sexual
familiar y sexual y sexual
Informacion de las Informe
. . Informe de .,
capacitaciones. analitico de Informe de Informacién de la
IMPUT L. . recursos . L,
Informacion del las requerimiento . . situacion actual.
. disponibles
entorno necesidades
informacién del Informacién Informacién de Informacién de Informacién de los
TRANSFORMACION de las las autoridades

entorno

autoridades

las Ugel’s

pertinentes

actores

OUTPUT

Informe analitico de
las necesidades

Informe de los
planes
respectivos

Informe de los
recursos, medios
fines reglamentos

Informe de los
recursos a usar.

Informe sobre la
violencia familiar y
sexual.




6 7 8

. L. . . Atender los
ACTIVIDAD Mejorar la educacion Mejorar acciones casos de 9

respecto a la violencia para disminuir la X . L.

- . X e violencia Controlar actividades

PROCESOS familiar y sexual en los violencia familiar -
- . familiar y
distritos y comunidades y sexual
sexual
Informe analitico
Informe de Informe de recursos

IMPUT Informacion de necesidades e  de las

necesidades disponibles

requerimiento

Informacién de Informacién de las autoridades
las UGEL'S pertinentes

Informacién de

TRANSFORMACION informacién del entorno A
las autoridades

Informe de los
- Informe de los
Informe analitico de las recursos,
OUTPUT planes L
medios fines

. Informe de los recursos a usar.
necesidades .
respectivos
reglamentos

Fuente: Elaboracidn propia

Se puede apreciar que en cada una de las Se realizaron las pruebas, donde se

afirmaciones obtenidas por los actores se
genera las entradas y salidas, después de la
transformacion hallada de cada modelo

conceptual.

3. Resultados

En el trabajo de investigacion se llega a

tener el modelo de tarea primaria

formulan las hipétesis estadisticas como la
alternativa donde se menciona que H1l: La
aplicacién de la metodologia de sistemas
blandos, considerando la educacion, y
sistemas de informacién, como el
comportamiento y  difusion, influye
positivamente en la identificacion de

alternativas para contrarrestar la violencia

confirmado y validado en funciéon a los familiar y sexual en el distrito de Pampas.

actores quienes en la estructuracién de los Ho: donde niega la H1. Se tiene:
problemas sefialan las actividades que
deben ser atendidas para contrarrestar la
violencia familiar y sexual en el distrito de

Pampas.

Tabla 2. Educacion, seguridad y sistemas de informacién en la violencia familiar y sexual*
Comportamiento y difusién de la violencia familiar y sexual tabulacién cruzada

Comportamiento y difusién
de la violencia familiar y

sexual Total
Regular Bueno
Recuento 15 1 16
Educacion, seguridad Regular Recuento esperado 12,0 4.0 16,0
y sist. De inf. En la % del total 41,7% 2,8% 44,4%
violencia familiar y Recuento 12 8 20
sexual Bueno Recuento esperado 15,0 5,0 20,0
% del total 33,3% 22,2% 55,6%
Recuento 27 9 36
Total Recuento esperado 27,0 9,0 36,0

% del total 75,0% 25,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion Significacion
Valor gl asintética exacta exacta
(2 caras) (2 caras) (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 5,400 a 1 ,020
Correccion de continuidad 3,750 1 ,053
Razén de verosimilitud 6,086 1 ,014
Prueba exacta de Fisher ,026 ,023
Asociacion lineal por lineal 5,250 1 ,022
N de casos validos 36

a. 1 Casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 4,00.

Como el valor critico observado 0,02<0,05
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
lo tanto, la

hipétesis alternativa, por

aplicacion de los sistemas blandos,
considerando la educacion y sistemas de
informacion, como el comportamiento y
difusion

influye positivamente en la

identificacién de alternativas para
contrarrestar la violencia familiar y sexual en
el distrito de Pampas a un nivel de 95% de
confiabilidad. los fenbmenos violentos estan
presentes en todos los contextos de los
seres humanos y evidentemente, existen
relaciones entre aquellas manifestaciones
de violencia que se dan dentro y fuera del

entorno familiar (Céceres, 2004).

Mediante la aplicacion de la metodologia de
sistemas blandos se realizo el disefio del
problema estructurado sobre la violencia
familiar.
En el modelo conceptual obtenido del
alcalde se deduce que mediante el
desarrollo de eventos se motiva a la
poblacion para disminuir la violencia familiar
y sexual.

En el modelo conceptual obtenido de la
poblacién se infiere que mediante la mejora
en la educacion se disminuye la violencia

familiar y sexual.

Empleando los modelos conceptuales del
alcalde y la poblacién se construy6 el
modelo de tarea primaria confirmada y
validada respecto a la violencia familiar y
sexual en el distrito de Pampas, donde se
deduce que mediante el desarrollo de
eventos y la buena educacién disminuye
dicha violencia familiar y sexual en el distrito
de pampas.

En la prueba de resultado se obtiene que el
44,7% de la poblacion asegura que la
educacion es primordial para disminuir la

violencia familiar y sexual.

4. Discusién

El desarrollo del presente trabajo de
investigacion se inici6 con la entrevista al
alcalde y las encuestas a la poblacion donde
se confirma que, mediante los modelos
conceptuales y de tarea primaria confirmada
y validada se deduce que necesariamente
se tiene que mejorar la educacion, asi
también realizar eventos con frecuencia
relacionadas a la violencia familiar y sexual,
ello se confirma en las declaraciones de los
actores.

ENDES (2011) ilustra que en Huancavelica
el 45,2% sufren algun tipo de violencia por
parte de su pareja o compafiero el cual es

un porcentaje bastante alto, que mejorando




la educacion y su respectiva difusion se
disminuye a 41,7%.

Garmendia (2016) menciona que un clima
social tolerante con la violencia es uno de
los factores macro sociales que favorece a
la apariciéon de violencia familiar, la mayoria
de las cuales se producen dentro de ambito
familiar de las cuales 57,05% fueron
mujeres, este porcentaje  disminuira
mejorando la educacion y realizando la
difusion  mediante los medios de
comunicacion.

INEI (2919), manifiesta que Los casos de
violencia familiar y sexual contindan
creciendo en nimero y de gravedad. Segun
reporte de la Policia Nacional del Perq, se
han registrado 222 mil 376 denuncias por
violencia familiar y 7 mil 789 casos de
violencia sexual, en el afio 2018; lo que
significa, respectivamente, un incremento
de 79,3% y 26,2% con relacién al afio 2012.
Las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) revelan que
el 63,2% de las mujeres de 15 a 49 afios de
edad sufrieron algan tipo de violencia
ejercida por su pareja en algdn momento de
su vida; el 58,9% fueron victimas de
violencia psicolégica, 30,7% agredidas
fisicamente y el 6,8% fueron violentadas
sexualmente. ElI Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual-PNCVFS -
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, atendi6 133 mil 697 victimas de
violencia familiar y sexual en el afio 2018.
Mejorando la educacién y realizando la
difusiébn permanente se disminuira la

violencia familiar y sexual.

5. Conclusiones

Con la construccion de la tarea primaria
confirmada y validada en funcién a los
modelos conceptuales se tiene que;
mediante el plan estratégico y la buena
educacion, se disminuye la violencia familiar
y sexual en el distrito de Pampas, 41,4%.
Por lo tanto, la aplicacion de los sistemas
blandos influye positivamente en la
identificacién de alternativas para
contrarrestar la violencia familiar y sexual en

el distrito de Pampas.

En funcion a las categorias de informacion
se tiene las alternativas de solucién que
disminuyen la violencia familiar y sexual en
el distrito de Pampas, como son:

a. Realizar capacitacion permanente del
personal involucrado sobre la violencia
familiar y sexual.

b. Desarrollar y mantener sistemas de
informacion

c. Elaborar un plan estratégico contra la
violencia familiar y sexual.

d. Realizar plena identificacion sobre la
violencia familiar y sexual.

e. Mejorar la educacién respecto a la
violencia familiar y sexual en los
distritos y comunidades.

f.  Mejorar acciones para disminuir la
violencia familiar y sexual.

Con las actividades y procesos vemos que

(55,6%), la

y  desarrollo

influye positivamente,
educacion,  seguridad
tecnoldgico en la violencia familiar y sexual
en el distrito de Pampas.

Es recomendable estructurar un buen
cuestionario para obtener informacién con
mayor exactitud a la realidad, debido a que
los pobladores son muy sensibles en el

momento de la encuesta.
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