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RESUMEN
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(httpllorcid org/0009-0001.1734-7954) relaciones interpersonales con especial relevancia dentro de una
comunidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
objetivo de la investigacién fue determinar la relacién entre el nivel

1 Ministerio de Educacién del Pert, de comunicacién asertiva y la actitud hacia el aprendizaje de los
Unidad de Gestién Educativa Local estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion
de Ica, Ica, Peru educativa “San Luis Gonzaga” de Ica. En el estudio de la investigacién

se utiliz6 la metodologia de tipo descriptivo correlacional, con un
disefio transversal, aplicandose a una muestra de 240 estudiantes de
una poblacién de 380. Para la obtencién de la muestra se utilizaron
cuestionarios validados para medir las variables de comunicacién
asertiva y actitud hacia el aprendizaje. Los datos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva y la prueba de evaluacién de Pearson
para validar la hipétesis. Los resultados evidencian una relacién
positiva y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion r=0,734. Se concluye que una mayor comunicacién
asertiva en el aula influye positivamente en la actitud del estudiante
hacia su proceso de aprendizaje, sugiriendo la necesidad de promover
habilidades comunicativas asertivas para mejorar el clima educativo
y la motivacién en la poblacion estudiantil.
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ABSTRACT

Communication is a fundamental process in human beings for expressing
needs and expectations, as well as for improving interpersonal relationships,
with particular relevance within an educational community during the
teaching—learning process. The objective of this research was to determine
the relationship between the level of assertive communication and the
attitude toward learning among fifth-grade secondary school students at the
educational institution “San Luis Gonzaga” in Ica. The study employed a
descriptive—correlational methodology with a cross-sectional design, applied
to a sample of 240 students from a population of 380. To collect the data,
validated questionnaires were used to measure the variables of assertive
communication and attitude toward learning. The data were processed using
descriptive statistics and Pearson’s correlation test to validate the hypothesis.
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INTRODUCCION

La comunicaciéon es una necesidad fundamental para el ser humano, siendo un proceso vital
no solo para expresar necesidades, sino también para regular las interacciones sociales y favorecer
la convivencia colectiva (Morales, 2024). En el contexto educativo, la comunicacién asertiva es una
herramienta esencial para el crecimiento personal de los estudiantes. Cuando una persona aprende
a comunicarse con respeto y seguridad, puede expresar lo que siente y piensa sin temor,
defendiendo sus ideas sin dafiar a los demés. Esto le permite construir relaciones més sanas,
sentirse mas satisfecha con su vida, confiar en sus propias capacidades y mostrarse tal como es:
abierta, auténtica y espontanea. (Cueva et al., 2021). La ausencia o deficiencia de comunicacién
asertiva en las aulas puede dar lugar a desmotivacion, actitudes negativas y bajo rendimiento
académico en los estudiantes.

Diversos estudios recientes reafirman la importancia de la comunicacién asertiva en el
ambito educativo. Por ejemplo, Aguilar (2018) expresa que la asertividad ayuda a construir un
ambiente positivo donde todas las personas se sientan escuchadas y valoradas. Ser asertivo
significa pensar en uno mismo sin olvidar a los dema4s, expresando lo que sentimos y pensamos con
respeto y empatia. Cuando actuamos de esta manera, nuestro entorno también responde con
comprension y amabilidad. Cada persona merece ser tratada con respeto, y al comunicarnos desde
la empatia evitamos la indiferencia y fortalecemos los lazos que nos unen. Asimismo,
Investigaciones actuales sugieren que este tipo de comunicacién favorece la autorregulacién, la
participaciéon permanente activa y la autoestima estudiantil, generando una actitud positiva hacia
el aprendizaje (Ramos, 2023; Torres et al., 2024).

Desde una base tedrica, este estudio se fundamenta en la teoria humanista de Carl Rogers
que enfatiza la importancia de una relacién sincera y empatica entre educador y educando para la
maduracion y el desarrollo personal; en la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel,
que destaca la necesidad de conectar nuevos conocimientos con estructuras previas existentes del
alumno; y la teoria del aprendizaje social de Bandura, que resalta la influencia de la interaccién
social en la formacién de actitudes y comportamientos (Rogers, 1999; Ausubel, 1983; Bandura,
1977).

La problematica abordada en la investigacién radica en observar como la falta de una
comunicacién asertiva en la institucién educativa “San Luis Gonzaga” de Ica impacta
negativamente en la motivacién y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de quinto grado
de secundaria, provocando desinterés y bajo rendimiento académico. Ante esta situacidn, se hace
necesario investigar la relacién que existe entre estas variables para disefiar estrategias que
mejoren el entorno educativo y propicien un aprendizaje mas efectivo y significativo.

La importancia de esta investigacién radica en que aportara evidencia empirica sobre la
influencia de la comunicacién asertiva en la formacién actitudinal de los estudiantes, lo cual puede
constituir un insumo valioso para la formacién docente y la gestiéon educativa en contextos
similares. Se espera que los resultados contribuyan a promover practicas pedagégicas centradas
en fortalecer las habilidades comunicativas asertivas entre docentes y estudiantes, mejorando asi
los procesos de ensefianza-aprendizaje y el clima escolar.

La investigacién como proceso, se plantea desde la formulacién del problema de investigacion,
pasando por la revisién del marco tedrico, formulacién de hipodtesis, elecciéon del disefio de
investigacién, recoleccidén y analisis de datos, hasta la presentacién de resultados. Todo ello con un
enfoque did4ctico y paso a paso para asegurar la comprensién y aplicacién correcta en trabajos
académicos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, es una investigacién con un disefo
no experimental, correlacional y transversal, adecuado para observar la relacién entre variables
sin manipularlas, y recolectar datos en un solo momento (Hernandez et al., 2014). Se recurrié al
método descriptivo, al disefio correlacional entre el nivel de comunicaciéon asertiva y la actitud
hacia el aprendizaje en estudiantes. La poblaciéon estuvo constituida por 380 estudiantes
matriculados en el quinto grado de educacion secundaria de la instituciéon educativa mencionada.
La muestra quedé conformada por 240 estudiantes, seleccionados mediante muestreo estratificado
proporcional para garantizar la representacién adecuada de los distintos grupos y secciones,
asegurando la validez externa del estudio. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos principales: un cuestionario para medir el nivel de comunicacion asertiva del
personal docente, y otro para evaluar la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes. Ambos
instrumentos fueron adaptados y validados mediante juicio de expertos y una prueba piloto,
logrando coeficientes de confiabilidad superiores a 0.80 con Alfa de Cronbach, indicativo de alta
consistencia interna. Las técnicas de recoleccién se basaron en la aplicacién directa de los
cuestionarios en sesiones programadas, con la autorizaciéon previa de la direccién del plantel
educativo y el consentimiento informado de los estudiantes y sus tutores legales. Esta técnica
garantiza un ambiente controlado para la respuesta, reduciendo el mensaje y maximizando la
calidad de los datos. El analisis estadistico incluyd estadistica descriptiva para caracterizar las
variables y pruebas de evaluaciéon de Pearson para determinar la relacion entre comunicaciéon
asertiva y actitud hacia el aprendizaje. Ademads, se aplicé regresién lineal para cuantificar la
influencia predictiva de la comunicacién asertiva sobre la actitud estudiantil. Todo el
procesamiento de datos se realiz6 con software estadistico especializado (SPSS versién 21), con un
nivel de significancia establecido en 0.05. Este método aporta rigurosidad y precisién para
examinar correlaciones significativas que permiten inferir propuestas educativas basadas en
evidencias, contribuyendo a la mejora continua del clima comunicativo y motivacional en el aula.

RESULTADOS

En la presente investigaciéon se analiz6 el nivel de comunicaciéon asertiva y la actitud hacia el
aprendizaje en estudiantes del quinto grado de educacién secundaria en la institucién educativa
San Luis Gonzaga de Ica, identificandose una tensién positiva y significativa entre ambas variables
con un coeficiente de Pearson de r=0.734, lo que indica que a mayor comunicacién asertiva del
personal docente, mejor es la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes.

Se observaron diversas dimensiones en la comunicacién asertiva, tales como expresiones
verbales claras, lenguaje corporal coherente y manifestacion de liderazgo pedagdgico, que
presentaron correlaciones significativas con las actitudes estudiantiles. Por ejemplo, las
expresiones asertivas tuvieron una fuerte relacién con la motivacién y predisposicién cognitiva de
los alumnos, lo que favorece su participacién y compromiso en el aula.

A continuacion, se presenta una tabla de sintesis de los coeficientes de compensacion entre
las dimensiones de la comunicacién asertiva y la actitud hacia el aprendizaje.
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Tabla 1

Coeficientes de correlacion entre las dimensiones de la comunicacién asertiva y la actitud hacia el
aprendizaje

Dimension de la comunicacion  Coeficiente de correlacion (r) Significacion (p)
Expresiones asertivas 0.72 <.01
Expresiones no verbales 0.65 <.01
Liderazgo docente 0.70 <.01

Nota. Todas las correlaciones son significativas al nivel de p < .01.

Estos resultados evidencian que la comunicacién asertiva, en sus diversas formas, contribuye
de manera significativa a la formacién de actitudes positivas hacia el aprendizaje, fortaleciendo el
ambiente educativo y generando motivacién y participacién en los estudiantes.

Ademas, los analisis descriptivos mostraron que una proporcién considerable de los
estudiantes percibe niveles medios a altos de comunicacién asertiva en sus docentes, lo cual
coincide con actitudes favorables en el aprendizaje, manifestando interés, participaciéon y
responsabilidad académica.

En cuanto al analisis grafico, se incluye la siguiente figura ilustrativa que muestra la relacién
lineal entre el nivel global de comunicacién asertiva y la actitud hacia el aprendizaje.

GraficoN° 1

Resultados sobre la dimension 1: Expresién de sentimientos

8. sientes que los(as) profesores(as) escuchan
cuando das tu opinidn.

/. Los{as) profesores{as) promueven los valores
de fraternidad y armonia dentro dentro y fuera...

6. Los(as) docentes ponen en prictica las normas
del buen hablante y buen oyente.

5. Los({as) docentes utilizan conversaciones
amistosas en el transcurso de las clases.

4. Tus profesores(as) promueven el
cumplimiento de la tareas asignadas con...
3. Los(as) docentes promueven un ambiente de
cordialidad en las clases.

2. Te sientes motivado al cumplimiento de las
normas de cortesia.

1. Los(as) profesores(as) ingresan al aula con
una actitud amigable.

0% 10% 20% 30% 40%50% 60% 7 0% 80% 90%100%
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Fuente: Aplicacion del cuestionario sobre comunicacion asertiva
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En suma, estos resultados respaldan la hipdtesis de que la comunicacién asertiva del personal
docente influye positivamente en la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje, constituyendo
un factor relevante para disefnar intervenciones pedagodgicas orientadas a mejorar la calidad
educativa.

Referencias similares en la literatura apoyan estos hallazgos, donde se confirma que estilos
comunicativos asertivos potencian la motivacién y el rendimiento académico, ademas del bienestar
emocional en el contexto escolar.

DISCUSION

La presente investigacion confirmé que existe una relacion positiva y significativa entre el nivel
de comunicacién asertiva del personal docente y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes
del quinto grado de secundaria de la institucion educativa San Luis Gonzaga, con un coeficiente de
competencia r=0.734. Este valor indica que, en la medida que aumenta la comunicacién asertiva,
también mejora la actitud estudiantil, lo cual revela que las habilidades comunicativas de los
docentes influyen directamente en la motivacién, participacién y compromiso académico del
alumno.

Esta evaluacién positiva coincide con los hallazgos de Aguilarte et al., (2010) y Monje et al.,
(2009), quienes también evidenciaron que docentes que emplean una comunicacién clara,
respetuosa y empatica favorecen un mejor clima emocional y disposicién para el aprendizaje en los
estudiantes. De modo similar, Naranjo (2008) identificé que la comunicacién asertiva contribuye a
la autorregulacién y autoconfianza estudiantil. Estos estudios complementan y refuerzan la
importancia de fortalecer la competencia comunicativa docente para impactar positivamente la
experiencia educativa.

Sin embargo, la investigacién presenta algunas limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. Primero, al tratarse de un estudio transversal, los datos corresponden
a un solo punto temporal, por lo que se limita la inferencia de causalidad o cambios longitudinales.
Segundo, la muestra, aunque representativa, esta restringida a una sola institucién educativa en
Ica, lo que reduce la generalizacién a otros contextos culturales o geograficos diferentes. Ademas,
la recoleccion mediante cuestionarios puede estar sujeta a sesiones por auto reporte o deseabilidad
social.

Durante el proceso investigativo, también se enfrentaron desafios para garantizar una
adecuada validacién de instrumentos adaptados y lograr el consentimiento informado de los
participantes, dada la wvulnerabilidad del contexto educativo. Se recomienda que futuras
investigaciones incorporen disenos longitudinales, mayor diversidad de contextos y métodos mixtos
para fortalecer el conocimiento sobre cémo la comunicacién asertiva puede ser promovida de
manera efectiva en diversas realidades educativas.

En suma, los resultados validan la hipdtesis postulada y aportan evidencia empirica que
sustenta la necesidad de capacitar y acompanar a los docentes en el desarrollo de habilidades
asertivas, con miras a mejorar la actitud hacia el aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes (Rogers, 1999; Ausubel, 1983; Bandura, 1977).

CONCLUSIONES
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La investigacion concluye que existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de comunicacion
asertiva del personal docente y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de
secundaria de la institucion educativa San Luis Gonzaga de Ica, con un coeficiente de compensacion
r=0.734. Esto indica que una comunicacion clara, respetuosa y empatica por parte del docente favorece
una actitud mas positiva del alumno hacia el aprendizaje, incrementando su motivacion, participacion y
compromiso en el proceso educativo.

Se confirma que la comunicacidn asertiva no solo es una habilidad social fundamental en el &mbito
pedagogico, sino que también impacta directamente en el clima escolar y en la calidad de los
aprendizajes. Los docentes que fomentan un entorno comunicativo basado en el respeto mutuo y la
expresion abierta contribuyen a generar un ambiente favorable para el desarrollo integral de los
estudiantes, facilitando el aprendizaje significativo y la construccion de habilidades socioemocionales.

No obstante, la investigacion reconoce limitaciones, como su disefio transversal y el enfoque en
una Unica institucion, que restringen la generalizacion de resultados. Por ello, se sugiere replicar el
estudio en diferentes contextos y emplear metodologias mixtas y longitudinales para profundizar en la
comprension del fenomeno.

Finalmente, la investigacion respalda la inclusion de programas de formaciéon docente en
habilidades comunicativas asertivas como estrategia clave para mejorar la calidad educativa y promover
actitudes positivas hacia el aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria, contribuyendo asi al
desarrollo de mejores practicas pedagogicas sustentadas en evidencia cientifica.
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