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RESUMEN

El estudio analiza el nivel de interaccién en el salén de clases
entre maestros y estudiantes en el nivel inicial de una red
educativa en Huancavelica. La muestra no aleatoria incluy6
100 estudiantes y 11 profesores. Para contrastar los objetivos
planteados, se utilizé el método cientifico y descriptivo para
crear el trabajo de investigacién. Se utiliz6 una guia de
observacion que incluia 27 items. Los resultados de los datos
recolectados también se informaron y explicaron utilizando
estadistica descriptiva. Los resultados muestran que el 57,1%,
el 44,7% y el 48,8% de los niflos y ninas de 3 a 4 afos tienen
una interaccién baja con sus maestros.

Palabras Clave: interaccidn emocional, interaccién

pedagdgica, interaccién organizacional.
ABSTRACT

The study analyzes the level of classroom interaction between
teachers and students in the first level of an educational network in
Huancavelica. The non-random sample included 100 students and 11
teachers. In order to contrast the stated objectives, the scientific and
descriptive method was used to create the research work. An
observation guide with 27 items was used. The results of the collected
data were also reported and explained using descriptive statistics.
The results show that 57.1%, 44.7% and 48.8% of children aged 3 to 4
years have low interaction with their teachers.

Keywords: emotional interaction, pedagogical interaction,

organizational interaction
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INTRODUCCION

La incidencia de las organizaciones educativas en el desarrollo cognitivo y socioafectivo de los nifios
es baja o muy baja (Blanco, et al., 2007), es decir, existen problemas relacionados a la inadecuada
interaccion que se establecen entre los nifios y las profesoras en el contexto del aula en el nivel de
educacién inicial. Esto se evidencia en las interacciones que establecen en el aspecto emocional
cuando los nifios se muestran poco afectuosos con sus companeros y con la docente. En el aspecto
de organizacién los nifios no se mantienen interesados por las actividades que se desarrollan en el
aula y participan poco en las actividades de orden pedagodgico.

En ese sentido, algunos docentes no evidencian muestras de afecto, ni fisicas ni verbales,
generando afectaciones a la autoestima de los nifios y el proceso de aprendizaje (Van Manen, 1998).
Asimismo, los resultados de las investigaciones de Cameron, et al., (2009); LoCasale, et al., (2016);
Hamre, (2014); Pianta y Hofkens (2023) indican que la relacién entre docente y nifio obtiene
puntuaciones medias en el apoyo emocional, pero en el apoyo pedagdgico la puntuacién es entre
media y baja. Ademas, en algunas las intervenciones de los nifios en el aula son opacadas por los
docentes (Martinez, 2022).

En el contexto nacional, la Medicion de la Calidad de los Entornos de Aprendizaje y Desarrollo
Temprano (MELQO, 2019) que realiza el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU) reportan
que dentro de los aspectos que impactan la calidad de los entornos que favorecen los aprendizajes
tempranos es la interacciéon. Sin embargo, indican que el 54% de docentes/promotores mantienen
interacciones verbales negativas con estudiantes individuales a lo largo de la jornada en
Instituciones publicas de inicial, 63% en los PRONOEI y 66% en las instituciones privadas, siendo
la mas frecuente el uso de la amenaza.

Asimismo, el 41% de docentes/promotoras mantienen interacciones fisicas negativas con
estudiantes individuales en instituciones de inicial publicas, 42% en PRONOEI y 46% en
instituciones privadas siendo la mas frecuente el uso de la fuerza para controlar a los nifios(as). De
lo que se deduce que en el Pert los docentes y promotores que intervienen en la educacién inicial
desarrollan interacciones con dificultades, tanto cuando se comunican verbalmente y cuando
entablan interacciones fisicas.

La teoria respecto a las interacciones docente - estudiante, la define como el encuentro de dos
saberes o discursos, de dos verdades, es decir de un didlogo, una interlocucién, o una continua
interpelacién entre los portadores de la relaciéon educativa (Howe y Abedin, 2013). De lo que se
deduce que hay una relacién reciproca entre docente y nifios con sus propias culturas que tienen
como objetivo conocerse a través del didlogo. Ademas, de asociarla con mejores desemperios de los
ninos.

Estudios como el de Mashburn et al., (2008) aclaran que no basta una infraestructura, un programa
0 un presupuesto significativo para tener bueno resultados, sino, se debe fijar en las interacciones
que se entablan entre educador(a) — nifio. Asimismo, docentes mas capacitados redundan en la
calidad de interaccién y por ende en los resultados de aprendizaje, como interacciones calidas y
receptivas apuntan a la calidad de los aprendizajes, mejoran el uso del lenguaje y las habilidades
sociales (Barnett, 2003, 2011; Yoshikawa et al., 2013).

En ese sentido, en el “Marco de la ensefianza mediante interacciones” (Hamre & Pianta, 2007)
describen tres dimensiones de las interacciones. La primera dimensién estd relacionada al aspecto
emocional y la premisa es; en salones de clases donde la educadora no muestra interacciones
emocionales positivas el efecto es nifios con algun grado de frustracién, desmotivado y separados
entre pares. Por el contrario, el apoyo emocional de las educadoras puede disminuir efectos
negativos (Dominguez et al., 2011). La segunda dimensidén versa sobre la organizacién en el salén
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de clases, aqui la premisa es: salones muy organizados por la educadora y desarrollaran conductas
proactivas, mejoran las situaciones mecanicas y permiten la inclusién de nifos en el trabajo dentro
del aula (Rimm-Kaufman et al, 2009). La tercera dimensién, implica el apoyo pedagoégico y la
retroalimentacion para promover el aprendizaje de los nifios. La premisa en este caso es; tareas de
memorizacion ante niveles bajos de retroalimentacién, es decir, que hay una asociacién importante
entre el apoyo pedagodgico y las habilidades cognitivas (Burchinal et al., 2010).

En ese contexto, el estudio se realizé porque nos permitié conocer el nivel de interaccién entre
docentes y nifios de 3, 4 y 5 anos de la Institucién Educativa donde se realizd el estudio.
Tedricamente, es importante porque nos permitié contrastar, polemizar y reflexionar con los
resultados obtenidos de los antecedentes que se ha considerado en el presente estudio de acuerdo
a los resultados que se obtuvieron. Desde la perspectiva metodolégica, se dinamizaron método
descriptivo para la recoleccién de datos para conferirle mayor y mejor estructura y confianza a la
investigacion, la cual permitira que sirva de modelo o continuidad para otros estudios sobre la
misma area temadatica. Todo ello, en aras de determinar el nivel de interaccién en el aula entre
docentes y estudiantes del nivel inicial de una red educativa de Huancavelica.

METODOLOGIA

El estudio esta enmarcado dentro del enfoque cuantitativo, de tipo basico o sustantivo (Sanchez y
Reyes, 2014). El método descriptivo marcé el camino, dado que, se describid, analiz6 e interpretd
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se dan en el
presente” (Sanchez y Reyes, 2014).

El disefio que se utiliz6é fue descriptivo simple, segin Gomez (2006, p.103). Para el muestreo se
procedié de manera no probabilistico y la muestra por conveniencia (Hernandez et al. 2014) que
estuvo conformada por 100 nifios y 11 docentes del nivel inicial. Asimismo, los criterios de inclusion
para los ninos fueron: tener una edad entre 3 y 5 afios, y asistir constantemente a la institucién
educativa. Se excluyeron aquellos nifios que faltaban permanentemente, ya que esto podria afectar
la dinamica relacional con las educadoras.

La técnica que se utilizé para la recolecciéon de datos fue la observacién que “es un procedimiento
de recoleccion de datos destinado a constatar por cuenta propia determinado fendémeno que se esta
investigado en el contexto en qué éste ocurre” (Rios, 2020. p.198). En esa linea, se administré la
“Guia de observaciéon de la interaccion docente -estudiante” que fue elaborada por las
investigadoras, con un promedio en la validez de contenido por juicio de expertos de 0.95 puntos;
lo que indica que el instrumento guarda claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,
pertinencia, consistencia, coherencia, metodologia y aplicacion.

RESULTADOS

Respecto a los niveles de interacciéon emocional, los resultados evidencian que un 47,6%; 50,0% y
56,1% de nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios respectivamente interaccionan con sus profesoras en un
nivel medio, significando esto, que la docente y nifios fomentan una interacciéon participativa
creando asi un vinculo emocional. Mientras, un 38.1%; 42,1% y 34,1% de nifios de 3, 4, y 5 afios
evidencian una interaccién baja, esto quiere decir que, en este nivel, la interaccion se limita
principalmente a la comunicacién unidireccional del docente hacia los estudiantes y 14,3 %; 7,89%
y 9.76% de los nifios de 3,4 y 5 anos demuestran una interaccién alta, lo que implica que, en este
nivel, los docentes y los ninos trabajan juntos en actividades colaborativas emocionales, existe un
intercambio de ideas, la resolucién conjunta de problemas y toma de decisiones; que estaria
permitiendo establecer conexiones mas profundas y significativas entre las profesoras y nifios.
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Asimismo, respecto, a los niveles de interaccién organizacional, los resultados evidencian que un
57,1%; 47,4% y 63,4% de nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios respectivamente interaccionan con sus
profesoras en un nivel bajo, esto significa que, las interacciones no facilitan la transferencia de
conocimientos, ni fomenta la colaboracién, ni el trabajo en equipo entre nifios y nifios con la
profesora, consecuentemente no contribuye al logro de los objetivos planificados. Ademas, no se
estaria promoviendo una interaccién organizacional en las aulas de manera saludable y efectiva
que puede mejorar el clima del aula, que fortalezca las relaciones interpersonales y aumentar la
satisfaccién tanto de la profesora como de los nifios y nifias. Mientras, que 38,1%, 39,5% y 41,5%
de nifios de 3, 4 y 5 afios respectivamente demuestran una interaccién media y 4,8%, 13,2% y 19,5%
de nifios de 3,4 y 5 afios respectivamente evidencian una interaccion alta.

Ademas, con relacién a los niveles de interaccion pedagodgica, los resultados evidencian que un
57,1%, 52,6% y 53,7% de nifos y nifias de 3,4 y 5 afios respectivamente interaccionan con sus
profesoras en un nivel bajo, esto significa que, no se evidencia entre estos dos agentes educativos
una comunicaciéon bidireccional, donde tanto la profesora como los nifios y nifias participen
activamente, incluyendo actividades como la explicaciéon de contenidos, la realizacién de preguntas
y respuestas, la retroalimentaciéon y crear un ambiente propicio para el desarrollo integral de los
nifios y nifas. Asimismo, 38,5%, 39,5% y 31,7% de nifios y nifias respectivamente evidencian una
interaccion pedagégica media. Mientras, que 4,8%, 7,89% y 14,6% de nifios y nifias de 3, 4 y 5 anos
respectivamente demuestran una interacciéon pedagbgica alta.

Finalmente, respecto, a los niveles de interaccién entre docentes y estudiantes, los resultados
evidencian que un 57,1 %; 44,7% y 48,8% de nifios y nifias de 3, 4 y 5 afos respectivamente
interaccionan con sus profesoras en un nivel bajo, esto significa que, hay limitaciones en la
comunicacion, relacién y participacion activa entre estos dos agentes educativos. Ademads, implica
limitaciones en la utilizacién de un lenguaje claro y adaptado al nivel de compresién de los nifios y
nifias, la realizacién de preguntas, escucha activamente y responde a las inquietudes y comentarios
de los nifios. Asimismo, la relacién afectiva que establece el docente para con los nifios seria no tan
cercana y poco afectuosa y no estaria fomentando un ambiente de confianza y seguridad, donde los
nifios se sientan cémodos para expresar sus ideas, emociones y necesidades. Y finalmente, el
aprendizaje estaria limitado porque no se estaria creando oportunidades para la participacién
activa, trabajo en equipo, brindando retroalimentacién constructiva con ejemplos y ejercicios
practicos para ayudar a comprender los conceptos y adquirir habilidades. Mientras, que 33,3%;
36,8% y 31,7% de nifios de 3, 4 y 5 afios respectivamente demuestran una interaccién media y 9,5%;
18,4% y 19,5% de nifios de 3, 4 y 5 afos respectivamente evidencian una interaccién pedagogica
alta

DISCUSION

Las unidades de analisis, han sido tomadas de forma no aleatoria en un nimero de 100 y 11
docentes de las aulas de 3, 4 y 5 afios, por lo que son representativas y validos en y se generalizan
para contextos de la educacién rural, es decir, se proyecta y aplica los resultados en contextos
similares y las caracteristicas de la muestra. En este sentido se afirma que los resultados que se
han obtenido tienen un rango de aplicacién limitado a lo ya expuesto.

Los analisis estadisticos descriptivos realizados a los datos evidencian, una interaccién baja entre
las profesoras y los nifios y nifias de la red educativa donde se realizé el estudio, lo que indicaria
que las interacciones, entendida como el conjunto de influencias reciprocas entre las profesoras,
nifos y nifias no estarian desencadenando en actitudes que favorezcan al entendimiento emocional,
organizacional y pedagogico. Este resultado estaria indicando que el encuentro cotidiano entre las
profesoras y nifios no encuentran un cause en el didlogo, en una interlocucién que le permita
relacionarse de manera que se impacten entre ambos agentes educativos.

¢
oo

|



Vol. IV, N° 2, 2024

ISSN: 2961-2438 (En linea)

Pag. 30 - 36

En esa linea Martinez (2022) encontré que las interacciones que se establecieron entre docentes y
estudiantes preescolares en general son veladas por la intervencién de los docentes, significando
que las relaciones entre estos agentes educativos se dan con dificultades, en este caso por el
profesor. Por lo que los resultados del presente estudio corroboran el estudio antecedente.

En cuanto a la dimensién afectiva de las interacciones que se establecieron entre las profesoras y
nifios se reporta que 73,1 % de nifios y nifias interaccionan con sus profesoras en un nivel medio,
que estaria permitiendo una interaccion participativa y creando asi un vinculo emocional duradero.
Similares resultados hallaron Beltran y Malavé (2023); Ovalle y Tobdén (2017), el primer
antecedente evidencia que a mas muestra de afecto de la docente hacia los nifios se genera un buen
clima de aula, ademas, para mejorar esas interacciones, buenas estrategias son los trabajo en
grupo. Mientras la segunda encontré que la calidad de la relacion docente-nifio referente al apoyo
emocional es media.

Sin embargo, lo que encontraron San Lucas y Quiroga (2021), contrasta con lo descrito en el parrafo
anterior, dado que reportaron que la interacciones en contextos de educacién on line que se
establecieron, no sélo nifios y docente sino entre pares, tienen efectos en el aprendizaje y por
extension en la afectividad y socializacion de los nifios de 3 y 4 afios.

También, Cerdas et al. (2017), reportan que, en la mayoria de los casos, se observaron relaciones
calidas y de apoyo, con diferentes manifestaciones de afecto positivo de parte de los docentes hacia
los nifios, ademas, de acuerdo con los dominios establecidos por CLASS, en el grupo de docentes
observadas las interacciones pedagdgicas que mejor se establecen son las de soporte emocional,
similar a los encontrados en el presente estudio en cuanto a la dimensién emocional. Sin embargo,
con relacion a la dimensién de las interacciones pedagdgicas, este antecedente reporta
interacciones limitadas entre los docentes y estudiantes, similar al 57,7 % de nifios y ninas que
evidencian interacciones pedagoégicas con sus profesoras en un nivel bajo, similares a los reportados
por Ovalle y Tobdén (2017) donde las interacciones pedagogicas son medio bajas.

En esa linea, respecto a la dimensién de interacciones pedagégicas, los resultados de Soberdn
(2021), indican que en la dimensién pedagoégica el 74% cumplen con promoverla, el cual se relaciona
especificamente con la reflexién y razonamiento por parte de los nifios y nifias y los resultados del
presente estudio contrastan con el antecedente dado que un 57,7 % de nifios y nifias interaccionan
con sus profesoras en un nivel bajo.

CONCLUSION

Respondiendo al objetivo general se concluye que la interaccién entre docentes y estudiantes del
nivel inicial de la red educativa, est4 en un nivel bajo, teniendo en cuenta que existe muchas
limitaciones por parte de las interacciones de los docentes hacia los estudiantes siendo los mas
perjudicados. Asimismo, la interacciéon entre docentes y estudiantes del nivel inicial de la red
educativa en la dimensién emocional esta en un nivel medio. Adema4s, la interaccién entre docentes
y estudiantes del nivel inicial de la red educativa, en la dimensién organizacional est4 un nivel
bajo. Finalmente, la interaccién entre docentes y estudiantes del nivel inicial de la red educativa
en la dimensién pedagdgica estan en un nivel bajo.
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