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RESUMEN

El objetivo de la investigaciéon fue analizar la relaciéon entre las
habilidades sociales y el clima social familiar en los adolescentes de
una institucién educativa rural del Peru. Se utiliz6 el método
descriptivo y la técnica de la encuesta con dos instrumentos: Lista de
evaluacién de habilidades sociales (LEHS) y escala de clima social
familiar (ECSF). La muestra de estudio estuvo constituida por 62
estudiantes del primer al quinto grado de la Institucién Educativa
Santiago Angel de la Paz Anttinez de Mayolo Gomero del distrito de
Acoria, Huancavelica. Los resultados son: el 77.42% de los
adolescentes tienen un nivel bajo de habilidades sociales, mientras
que el 69.35% tienen un clima social familiar malo; para un nivel de
significancia del 5% existe una correlaciéon positiva muy baja entre
habilidades sociales y clima social familiar (0,030). Por lo tanto, se
concluye que el clima social familiar apenas se asocia positivamente
con las habilidades sociales.

Palabras clave: habilidades sociales, clima social familiar,
asertividad, comunicacién, autoestima, toma de decisiones.

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between social
skills and family social climate in adolescents in a rural educational
institution in Peru. The descriptive method and the survey technique were
used with two instruments: Social Skills Evaluation Checklist (LEHS) and
Family Social Climate Scale (ECSF). The stud/y sample consisted of 62
students from first to fifth grade of the Santiago Angel de la Paz Anttnez de
Mayolo Gomero Educational Institution in the district of Acoria,
Huancavelica. The results are: 77.42% of the adolescents have a low level of
social skills, while 69.35% have a poor family social climate; for a significance
level of 5% there is a very low positive correlation between social skills and
family social climate (0.030). Therefore, it is concluded that family social
climate is hardly positively associated with social skills.

Keywords: social skills, family social climate, assertiveness, communication,
self-esteem, decision making.
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INTRODUCCION

La adolescencia cuya poblacién esta comprendida entre 12 a 17 afios se caracteriza por una serie
de cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales, que van configurando la personalidad de los
adolescentes. Entre estos cambios se sefalan el crecimiento fisico, crecimiento y maduracién
sexual, razonamiento con ideas mas abstractas, consolidaciéon de su identidad sexual y afectiva,
desarrollo del autoconcepto y otros cambios psicolégicos.

En este sentido, la adolescencia es un periodo de intensa emotividad y sensibilidad donde confluyen
factores fisiologicos (cambios hormonales) e intelectuales (el pensamiento racional hace posible la
apariciéon de nuevos sentimientos). Por lo tanto, el aspecto sentimental es mas rica y multiforme
que en la preadolescencia, pero también es menos equilibrada y mas reprimida, ya que la
dependencia en la escuela y en el hogar obliga al adolescente a rechazar hacia su interior las
emociones que lo dominan.

Pero para comprender la vida emotiva de los adolescentes es necesario tener en cuenta el papel
que deben asumir en la sociedad y las nuevas adaptaciones que deberan realizar para llegar a la
edad adulta. Por ejemplo, el deseo cada vez mayor de independencia, la adaptaciéon que debe
realizar en relacién con el sexo contrario, las mayores dificultades de la ensefianza secundaria, los
compromisos no siempre faciles entre el deseo de ser uno mismo y el de vivir con los demas, la
eleccién de una profesion, entre otros (Ruiz, 2013). A ello agrega la tendencia grupal que asume en
la busqueda de su identidad, ya que el adolescente recurre como comportamiento defensivo a la
uniformidad (tendencia grupal), que le brinda seguridad y estima personal.

En el contexto familiar experimenta la necesidad de seguridad, comprensién y confianza. En
relacién con ello, se puede decir que, el adolescente encuentra seguridad en la comprensién y la
confianza que le demuestran; le gusta que sean sinceros y leales con él, que contesten a sus
preguntas, que le reciban bien y que le atiendan; desea que tomen en cuenta sus palabras, sus
problemas, sus actividades; que se le anime y se le felicite. Es precisamente ahi donde juega un
papel importante la familia (Ruiz, 2013).

Por lo tanto, en esta etapa del desarrollo humano se pueden identificar ciertos problemas que el
adolescente debe afrontar y que es necesario abordarlos para enfrentar el reto de educarlos en un
contexto de constantes cambios, que hacen que lo absoluto no se exprese sino en la relatividad del
comportamiento de los adolescentes. Entre ellas se tienen las habilidades sociales y el clima social
familiar en el que se desenvuelven.

Las habilidades sociales estan referidas a la capacidad que tiene una persona para ejecutar una
conducta de intercambio con resultados favorables; dentro de estas estan la comunicacion, empatia,
asertividad, control de la ira, entre otras (Mangrulkar, Vince y Posner, 2001). Ellos sostienen que
habilidades como empatia, asertividad, prosocialidad, y las cognitivas como la autoeficacia y el
afrontamiento, estan asociadas al desarrollo del adolescente.

Mientras tanto el clima social familiar se define como la percepcién de las relaciones
interpersonales que se establecen entre los miembros de la familia (Moos y Trickett, 2001), dicho
de otra manera, se puede decir que el clima social familiar es la percepcién que los integrantes de
la familia tienen acerca de su entorno y que determinan en dltima instancia su forma de pensar y
actuar; ademas este tiene mucho que ver con el desarrollo de las habilidades sociales.

El problema de las habilidades sociales y el clima social familiar son abordados en el presente
estudio, a partir de un contexto rural, especificamente en los adolescentes de la Institucién
Educativa Santiago Angel de la Paz Antiinez de Mayolo Gomero del distrito de Acoria, de la region
Huancavelica - Perd; ya que la forma en que el adolescente responde y actia, depende de factores
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econdmicos, sociales, educacionales y culturales, entre otros. Al respecto, algunos estudios (Brenlla,
2002; Encinas, Diaz, Noriega y Estrada, 2009), sefialan que existen diferencias en el estilo de vida
entre quienes habitan una zona rural y una urbana; las diferencias pueden ser econdmicas,
culturales y sociales; siendo los adolescentes de zonas rurales quienes enfrentan condiciones
sociales deficientes, lo que limitaria el desarrollo de habilidades para la vida.

Asi, ciertas investigaciones realizadas respecto a las habilidades sociales en contextos de pobreza
indican que los adolescentes, por un lado, tienen problemas referidos a comportamientos agresivos,
impulsivos y escasa autoafirmacién; y por otro, actitudes de pasividad, comportamientos evasivos,
aislamiento social, timidez y sentimientos de inferioridad (Cohen, Esterkind de Chein, Betina,
Caballero y Martinenghi, 2011).

En esta misma linea, la investigacién realizada por Coronel, Levin y Mejail (2011), se plantea que
los adolescentes de nivel socio econdmico bajo, presentan manifestaciones de temor en las
relaciones sociales, unidas a timidez y sentimientos de aislamiento social, que como
comportamientos disfuncionales constituyen factores de riesgo.

Por otra parte, Lacunza y Contini (2001) sefialan que la carencia de habilidades sociales asertivas
favorece la aparicion de comportamientos disfuncionales en el ambito familiar y escolar; ademas
de los problemas relacionados con la desercién escolar, comportamientos violentos y hasta
perturbaciones psicopatologicas en la vida adulta.

En este sentido y a la luz de ciertas investigaciones (Coronel, Levin y Hormigo, 2010; Morales,
Benitez y Agustin, 2013; Garcés, 2017; Vizcaino y Cruz, 2017; Zavala, 2017), se pueden establecer
ciertos problemas de las habilidades sociales en los componentes de asertividad, comunicacién,
autoestima y toma de decisiones. Asi, por ejemplo, se han encontrado bajos niveles de valoracién
de los adolescentes hacia sus propias capacidades personales o la escasa capacidad de evitar
situaciones conflictivas o estresantes, asimismo, falta de autocontrol en las relaciones sociales,
retraimiento social, ansiedad, timidez y falta de liderazgo. De la misma manera, los adolescentes
presentan problemas relacionados con su entorno familiar en los componentes de relaciones,
desarrollo y estabilidad. Entre ellos se pueden mencionar problemas de comunicacién entre padres
e hijos, cohesién entre los miembros de la familia, participacién conjunta en actividades de
recreacion y toma de decisiones de manera asertiva.

En el caso especifico del centro poblado Alto Andino del distrito de Acoria de la regién Huancavelica
— Perq, los adolescentes de la institucién educativa rural Santiago Angel de la Paz Anttnez de
Mayolo Gomero, también presentan problemas relacionados con las habilidades sociales y el clima
social familiar, pudiéndose evidenciar a través de la experiencia profesional, aunque no de manera
sistematizada, ciertos problemas como: falta de autoestima, que implica una baja percepciéon de
ellos (as) como personas valiosas; violencia familiar, por lo general se percibe una violencia
psicoldgica o emocional, aunque se presume que haya también violencia fisica; desercién escolar,
que lleva a algunos estudiantes a abandonar sus estudios por motivos generalmente econémicos;
también se percibe un relativo consumo de alcohol, ya que algunos estudiantes asisten a fiestas
donde en grupos liban licor; paternidad precoz, que podria ser producto de la influencia cotidiana
del ambiente familiar o grupo social donde se desenvuelven él y su pareja; hogares disfuncionales,
donde la madre hace las veces de padre y viceversa, falta de proyecto de vida, es decir, los
adolescentes no tienen una visiéon de lo que quieren ser en la vida en un futuro cercano, muchas
veces a ellos solamente les interesa vivir el presente.

Por otro lado, los adolescentes cuestionan las reglas de los padres y en muchos de los casos rompen
dichas reglas, ademas presentan una escasa tolerancia a la frustracion, escasa practica de valores,
y como consecuencia la posibilidad de rompimiento de las relaciones familiares. Para ello, se ha
tenido en cuenta el grado de estudios y el género de los adolescentes de la instituciéon educativa
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rural Santiago Angel de la Paz Antunez de Mayolo Gomero del centro poblado Alto Andino del
distrito de Acoria, para establecer la relacion entre ambas variables de estudio.

En este sentido, el propoésito de la investigacion fue analizar la relaciéon entre las habilidades
sociales y el clima social familiar en los adolescentes de una institucién educativa rural del Peru.

METODOLOGIA

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, es una investigacion sustantiva-descriptiva de
nivel correlacional. Se recurri6 al método descriptivo con un disefio descriptivo correlacional. La
muestra lo constituyeron 62 adolescentes del primero al quinto grado de educacién secundaria de
la Institucion Educativa Santiago Angel de la Paz Antunez de Mayolo Gomero del centro poblado
de Alto Andino, del distrito de Acoria — Huancavelica, cuyas edades flucttian entre 13 y 17 aifios, el
100% son bilingiies (quechua — castellano), el 58% son varones y el 42% son mujeres; sus padres se
dedican principalmente a las actividades agricolas y ganaderas cuya producciéon lo destinan
mayormente al autoconsumo. Para el recojo de informacién se utilizaron dos instrumentos: Lista
de evaluacién de habilidades sociales (LEHS) y Escala de clima social familiar (ECSF), adaptados
al contexto rural.

La LEHS consta de 42 items que estan agrupados en cuatro dimensiones: Asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones; siendo la escala de medicién: muy bajo, bajo,
regular, alto y muy alto. La validacién se hizo mediante la validez de contenido por juicio de
expertos con el resultado global del coeficiente de validez de 0,92 y la confiabilidad se realiz6 en
base a la medida de coherencia o consistencia interna mediante la aplicacién del Alfa de Cronbach
con una prueba piloto a 20 adolescentes de zona rural, cuyo resultado es de 0,82.

La ECSF consta de 50 items que corresponden a tres dimensiones: Relaciones, desarrollo y
estabilidad; siendo la escala de medicién: muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno. La
validacion se realizé mediante la validez de contenido por juicio de expertos con el resultado global
de 0,89 y la confiabilidad se hizo a través de la medida de coherencia o consistencia interna
mediante la aplicacién del Alfa de Cronbach con una prueba piloto a 20 adolescentes, cuyo
resultado es de 0,83.

RESULTADOS

Respecto a las habilidades sociales en adolescentes de una institucién de zona rural del Perq, el
77.42% (48 adolescentes) tienen un nivel de habilidades sociales baja, mientras que el 22.58% (14
adolescentes) tienen un nivel de habilidades sociales muy baja. En tanto que, acerca del nivel del
clima social familiar, el 69.35% (43 adolescentes) tienen un clima social familiar malo, el 27.42%
(17 adolescentes) tienen un nivel de clima social familiar regular y el 3.23% tienen un clima social
familiar muy malo.

Por otro lado, para la prueba t de Student a una significancia del 0.05 se obtiene un valor t
calculado de 5.704 siendo este valor mayor a la de tabla 2.000 con 61 grados de libertad, ademas
la significancia bilateral obtenida 0.00, siendo mucho menor a 0.05 de la significancia planteada,
todo ello respalda la aceptacién de la hipotesis alterna sobre la existencia de una relacién positiva
entre las habilidades sociales y el clima social familiar en los adolescentes de una institucién
educativa rural del Perd, como se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1

Prueba de muestras emparejadas Habilidades Sociales - Clima Social Familiar

. . . Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
. Desv. Desv. Error confianza de la
Media .., . . .
Desviacion promedio diferencia

Inferior Superior

Habilidades

Sociales - Clima g 468 0.646 0.082 0.632 0.304 5704 61 0.000

Social Familiar

Nota: Datos obtenidos a partir de la base de datos.

De la misma forma se procede a determinar el grado de correlacién que existe entre ambas
variables, para ello se hace uso de la Correlaciéon de Pearson, el cual muestra la correlacién que
existe entre las variables: habilidades sociales y clima social familiar en adolescentes de zona rural,
como se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2

Correlaciones entre habilidades sociales y clima social familiar

Habilidades
Sociales Clima Social Familiar

Habilidades Sociales Correlacién de Pearson 1 0.030

Sig. (bilateral) 0.817

N 62 62
Clima Social Correlacién de Pearson 0.030 1
Familiar Sig. (bilateral) 0.817

N 62 62

Nota: Datos obtenidos a partir de la base de datos.

Para nivel de significancia del 5% se concluye, existe correlacién positiva (muy baja) entre las
habilidades sociales y el clima social familiar en los adolescentes de una institucién educativa
rural. Por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion
positiva entre las habilidades sociales y el clima social familiar en los adolescentes de una
institucién educativa rural del Peru.

DISCUSION

El nivel de habilidades sociales en los adolescentes de la Institucién Educativa Santiago Angel de
la Paz Antunez de Mayolo Gomero de Acoria-Huancavelica es predominantemente bajo en un
77.42%, lo que difiere del estudio realizado por Morales, Benitez y Agustin (2013), en adolescentes
de una zona rural de Morelia-Michoacan, México, quienes encontraron que en las habilidades
sociales basicas los participantes se ubican en los niveles medio y medio alto, vale decir que, el
nivel de las habilidades sociales en los adolescentes de Morelia es mayor en comparacién a los
adolescentes de la Institucion Educativa Santiago Angel de la Paz Anttinez de Mayolo Gomero.

Por otro lado, reafirman los resultados encontrados por Acevedo y Carrasco (2019) en estudiantes
entre 11 y 18 afos de la instituciéon educativa de educacién secundaria Santa Cruz N° 20857,
Vegueta-Huacho durante el 2017, quienes hallaron que el 55% tienen un nivel bajo de habilidades
sociales, aunque un apreciable 42% tiene un nivel medio. También reafirman los resultados
encontrados por Vizcaino y Cruz (2017) en estudiantes de secundaria de la instituciéon educativa
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bilinglie — Awuajun en el ano 2016 (Nueva Cajamarca-San Martin), lo que indican que, respecto a
las habilidades sociales, el 30% tienen nivel bajo; el 43% medio; el 21% alto y el 6%
significativamente alto.

Asimismo, reafirman los resultados hallados por Diaz y Jauregui (2014) en estudiantes de nivel
secundario de una institucion educativa - Bagua Grande (Amazonas), quienes encontraron que, el
29% de los estudiantes se ubican en un nivel bajo, es decir apenas tienen desarrollado las
habilidades sociales.

También, nuestros resultados coinciden con el estudio realizado por Ccora y Montenegro (2016) en
adolescentes del 4to y 5to grado de secundaria de la Institucién Educativa Ramén Castilla
Marquesado-Huancavelica durante el afno 2016, donde encontraron respecto a las habilidades
sociales, el 64% de los estudiantes tienen un nivel bajo de las habilidades sociales.

Finalmente, los resultados difieren del estudio realizado por Yachi y Paucar (2018) en una muestra
de estudiantes de la institucién educativa San Juan Bautista de Huaytar4, donde se encontraron
un nivel bueno de las habilidades sociales (X=15.73); esto posiblemente se deba a que la muestra
corresponde a la zona urbana.

Por otro lado, el nivel del clima social familiar en los adolescentes de la Institucién Educativa
Santiago Angel de la Paz Antinez de Mayolo Gomero de Acoria-Huancavelica es
predominantemente malo en un 69.35% (43 adolescentes) y un 27.42% (17 adolescentes) tienen un
nivel de clima social familiar regular. Cifras que difieren del estudio realizado por Garcés (2017)
en estudiantes del primero y segundo grado de secundaria de la I.E. Particular Virgen de la Puerta
— 2015 de Piura, cuyas edades estan entre 11 y 14 afios, donde se hallaron que, solamente el 4%
presenta un nivel malo, mientras que el 54% presentan un nivel medio y el 36% un nivel bueno y
el 6% presentan un nivel muy bueno. Esto probablemente se deba a que los estudios realizados
corresponden a diferentes contextos, el primero a la zona rural y el segundo a la zona urbana.

También difiere con los resultados de Diaz y Jauregui (2014) en estudiantes de nivel secundario
de una institucién educativa - Bagua Grande (Amazonas), donde encontraron respecto al clima
social familiar, niveles promedios en las dimensiones de relacién y estabilidad, en tanto que en la
dimensién desarrollo se ubicdé en un nivel con tendencia a buena. Asimismo, los resultados son
diferentes al estudio realizado por Chancha y Pariona (2015) en una muestra de estudiantes del
cuarto grado de secundaria de una institucién urbana del distrito de Ascensidon, quienes hallaron
que, el 94% de los estudiantes tienen un clima social familiar de nivel regular y solamente un 2%
estan en el nivel malo.

Con un nivel de significancia del 5% se ha determinado que existe una correlacién positiva muy
baja entre las habilidades sociales y el clima social familiar en los adolescentes de una institucién
educativa rural del distrito de Acoria; que comparando con el estudio realizado por Vizcaino y Cruz
(2017) en una muestra de 294 estudiantes de secundaria de la instituciéon educativa bilingiie —
Awuajun-Nueva Cajamarca durante el ano 2016, resulta que a pesar de que hay una relacion
positiva, ésta no es significativa.

Asimismo, nuestros resultados son similares al estudio realizado por Zavala (2017), quién investigd
la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales en adolescentes de 5to de secundaria
de instituciones educativas publicas del Asentamiento Humano José Carlos Mariategui - San Juan
de Lurigancho, en una muestra de 310 adolescentes; en ella encontré que existe una relacién
positiva (r = .825) entre clima social familiar y las primeras habilidades sociales, aunque aqui se
puede apreciar una correlacién alta, que difiere de la correlacién encontrada en nuestro estudio,
que si bien es positiva, pero esta es baja.

Por otro lado, los resultados de nuestro estudio difieren del estudio realizado por Benavides y Calle
(2019), quienes investigaron la relacién entre el clima social familiar y las habilidades sociales en
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estudiantes educacion secundaria de la Institucién Educativa 0004 Tipac Amaru en el afno 2018,
en una muestra de 366 adolescentes de 10 a 19 anos de ambos sexos, donde hallaron que, el clima
social familiar y sus dimensiones no se relacionan con las habilidades sociales.

Asimismo, se puede apreciar cierta correspondencia con los resultados encontrados por Diaz y
Jauregui (2014) en un estudio donde se establecié la relaciéon entre clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa - Bagua
Grande (Amazonas), en una muestra de 95 estudiantes de 15 a 17 afios; donde se encontré que
existe una relacion significativa entre ambas variables.

De la misma manera, corrobora los resultados encontrados por Santos (2012), quien hall6 una
relacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de educacion
secundaria de menores de una institucion educativa del Callao, en una muestra 255 estudiantes
de 11 a 17 anos seleccionados de manera no aleatoria.

Por ultimo, se reafirma los resultados que encontraron en un estudio realizado por Galarza (2012)
en Lima para determinar la relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar
de los adolescentes del centro educativo Fe y Alegria 11, Comas durante el afio 2012, en una
muestra de 485 estudiantes del primero al quinto grado de secundaria, encontrando una relacién
significativa entre el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes.

CONCLUSION

En base a los resultados del nivel de las habilidades sociales en los adolescentes (77.42% se ubican
en el nivel bajo), se puede concluir que los adolescentes del primero al quinto grado de secundaria
de una institucién educativa rural de Acoria-Huancavelica, tienen dificultades en el manejo de
habilidades como la asertividad, la comunicacién, la autoestima y la toma de decisiones frente a
una diversidad de problemas.

Respecto a los resultados del nivel del clima social familiar en los adolescentes (69.35% tienen un
nivel malo), se puede concluir que los adolescentes del primero al quinto grado de secundaria de
una institucién educativa rural de Acoria-Huancavelica, tienen problemas referidos a las
relaciones entre los miembros de la familia, al desarrollo de su autonomia, actuacién, orientacién
y recreacion familiar; asimismo, problemas de estabilidad, referidas a la organizacién y control de
sus actividades al interior de la familia.

La relacién entre clima social familiar y habilidades sociales es positiva muy baja (0,030), por lo
que se concluye que, en los adolescentes del primero al quinto grado de secundaria de una
institucién educativa rural de Acoria-Huancavelica, el nivel del clima social familiar apenas se
relaciona de manera positiva con las habilidades sociales.
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